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CareByHamdaoui, de onderneming van Bilal El Hamdaoui (KvK 88122085), is verantwoordelijk voor de
persoonsgegevens die via deze website en het zakelijke contact worden verwerkt. Voor privacyvragen
kun je mailen naar carebyhamdaoui@hotmail.com.

Welke gegevens en waarom?

Wanneer je contact opneemt, verwerk ik je naam, e-mailadres, bericht en eventuele gegevens die je zelf
toevoegt, zoals je telefoonnummer en organisatie. Ik gebruik deze om je vraag te beantwoorden en een
mogelijke samenwerking te bespreken of uit te voeren.

Voor algemene vragen en contact met vertegenwoordigers van zorgorganisaties is de grondslag mijn
gerechtvaardigde belang om zakelijke contacten te onderhouden. Voor het op jouw verzoek voorbereiden
of uitvoeren van een overeenkomst met jou is de overeenkomst de grondslag. Voor verplichte
administratie geldt een wettelijke verplichting. Contactgegevens verstrekken is vrijwillig; zonder deze
gegevens kan ik mogelijk niet reageren.

Deel via het formulier of gewone e-mail geen medische gegevens, BSN of vertrouwelijke cliéntinformatie.
Deze verklaring betreft websitebezoek en zakelijk contact. Voor de verwerking van cliéntgegevens
tijdens zorgopdrachten gelden afzonderlijke afspraken en privacy-informatie.

Website, cookies en dienstverleners

Ik gebruik JouwWeb voor de website en het contactformulier, en Microsoft (Hotmail/Outlook.com) voor
e-mail. Deze dienstverleners verwerken gegevens die nodig zijn om hun diensten te leveren. Gegevens
kunnen ook worden gedeeld als dit wettelijk verplicht is.

De website gebruikt functionele cookies. Google reCAPTCHA beschermt het formulier tegen spam en
misbruik en kan daarvoor onder meer je IP-adres, browsergegevens en interacties verwerken. Technische
gegevens worden gebruikt voor de werking en beveiliging van de website, op basis van mijn
gerechtvaardigde belang bij een veilige website.

Voor bezoekersstatistieken wordt Plausible gebruikt. Deze dienst verwerkt onder meer bezochte
pagina’s, apparaatgegevens en een globale locatie, zonder cookies of opslag van ruwe IP-adressen.
Daarmee krijg ik inzicht in het gebruik van de website.

Microsoft en Google kunnen gegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerken, onder meer
in de Verenigde Staten. Daarbij gelden waarborgen zoals een toepasselijk adequaatheidsbesluit of
Europese standaardcontractbepalingen. Informatie over de gebruikte waarborgen kun je bij mij
opvragen. Zie ook de privacy-informatie van Microsoft en Google Cloud.

Bewaren en beveiligen

Contactgegevens en berichten verwijder ik zodra je vraag is afgehandeld en er geen vervolgafspraken
lopen. Bij een opdracht gebeurt dit zodra de uitvoering en administratieve afhandeling zijn afgerond.
Gegevens die onder de fiscale bewaarplicht vallen, bewaar ik zeven jaar. Bij een geschil bewaar ik
uitsluitend de relevante gegevens totdat het geschil definitief is afgehandeld.

Ik neem passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te beschermen
tegen verlies en onbevoegde toegang.

Jouw rechten

Je kunt vragen om inzage, correctie of verwijdering van je persoonsgegevens. Waar van toepassing kun
je ook vragen om beperking of overdracht van gegevens en bezwaar maken tegen verwerking op basis
van een gerechtvaardigd belang. Eventueel gegeven toestemming kun je intrekken; eerdere rechtmatige
verwerking blijft geldig.

Stuur je verzoek naar carebyhamdaoui@hotmail.com. Ik reageer in beginsel binnen één maand. Is een
verlenging nodig vanwege de complexiteit of het aantal verzoeken, dan laat ik dit binnen die maand
weten met de reden; de verlenging is maximaal twee maanden. Je kunt ook een klacht indienen bij de
Autoriteit Persoonsgegevens via autoriteitpersoonsgegevens.nl.
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